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NASZE ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

W ramach uprzywilejowanej relacji z kazdym swoim klientem, C2A informuje Panstwa o swoich
zobowigzaniach dotyczacych ochrony danych osobowych.

Aby mogli Panstwo w petni korzystac z naszych rozwigzan ptatniczych, niniejsza karta zawiera jasne,
proste i rzetelne informacje w jednym dokumencie dotyczgce przetwarzania danych przez C2A.
Niniejsza karta pozwoli Panstwu zrozumieé, jakie informacje sg i dane osobowe (zwane dalej ,,danymi
osobowymi”), ktére gromadzimy, oraz sposdb, w jaki wykorzystujemy je do zapewniania Paristwu
nowych ustug na co dzien, przy jednoczesnym poszanowaniu wszystkich Panstwa praw do swoich
danych osobowych.

Niezaleznie od zastosowanej metody kontaktu, C2A zobowigzuje sie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, do ochrony Paristwa prywatnosci poprzez zapewnienie ochrony, poufnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych, ktére nam Panstwo powierzaja.

GtOWNE ZASADY

C2A przestrzega podstawowych zasad poszanowania praw podstawowych i zgodnosci ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi:

- Przejrzystosé: zapewniamy wszystkie przydatne informacje na temat celéw i odbiorcdw Panstwa
danych;

- Legalnos$¢ i stusznosc¢: zbieramy i przetwarzamy tylko dane niezbedne do deklarowanych celow;

- Poufno$¢ i uczciwos¢: wdrazamy wszelkie uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych przed ujawnieniem, utratg, zmiang lub dostepem przez nieupowazniong
strone trzecig

- Przechowywanie: przechowujemy Panstwa dane osobowe tylko przez czas niezbedny do celéw
przetwarzania lub okreslonej ustugi;

- Prawo dostepu: oferujemy mozliwos¢ dostepu do danych osobowych, ich modyfikowania i
poprawiania. JesteSmy do Panistwa dyspozycji, aby skorzystac z prawa do ich usuniecia.
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UZYTKOWANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

2.1 W jakich przypadkach gromadzimy Panistwa dane osobowe ?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ gromadzone w kontekscie:

- wniosku o otwarcie rachunku ptatniczego i / lub udostepnienie kart MasterCard z systematyczng
autoryzacja, jako czes¢ naszej oferty rozwigzan ptatniczych;

- korzystania z naszych ustug online;
- naszych relacji handlowych;

- korzystania z naszych ustug lub ustug naszych partnerow;

- Panistwa interakcji z naszg ustugg Zarzadzania Relacjami z Klientami.

2.2 JAKA JEST NATURA GROMADZONYCG DANYCH ?

Osobowe dane deklaratywne to te, ktére podaja Panstwo w kontekscie naszych relacji handlowych
lub z naszymi partnerami, na przyktad :

- utworzenie konta klienta i karty C2A;
- kazda wymiana z C2A, na przyktad z serwisem Zarzadzania Relacjami z Klientem;
- udziat w konkursach

Dane te sg gromadzone poprzez formularze w wersji elektronicznej na naszych stronach
internetowych lub w aplikacjach mobilnych, w wersji papierowej, czy w odpowiedzi na pytania
zadawane na przyktad przez nasz serwis Zarzgdzania Relacjami z Klientami.

Obowigzkowe dane deklaratywne sg oznaczone gwiazdkg na nosniku gromadzenia danych. Aby
skorzystac¢ z naszych ustug i serwisow, konieczne jest, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow,
gromadzenie:

- jednego lub wiecej dowoddw tozsamosci, na ktérych widniejg nastepujace dane, ktérych uzywamy:
nazwisko, imie, data i miejsce urodzenia. Zasadniczo: adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu
stacjonarnego lub komdrkowego, o ktéry prosimy, sg danymi biznesowymi..

Wytaczenie specjalnych kategorii danych osobowych

Zgodnie z prawem w zadnym wypadku nie zbieramy specjalnych kategorii danych osobowych, ktére
sg danymi ujawniajgcymi pochodzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania religijne
lub filozoficzne lub przynaleznos¢ do zwigzkdw, genetyczne dane osobowe, biometryczne dane
osobowe do celdw jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej, dane osobowe dotyczgce zdrowia lub
dane osobowe dotyczace zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej. Te specjalne
kategorie danych osobowych nigdy nie sg gromadzone ani przetwarzane przez C2A.
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2.3 W JAKI SPOSOB UZYTKUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE >.

Uzywamy Twoich danych zgodnie z warunkami niniejszej Karty, ogélnymi warunkami sprzedazy lub
uzytkowania naszych produktéw lub ustug, oraz w trosce o przejrzystosc¢ i bezpieczenstwo Panistwa
danych.

Przypadki uzycia:

- gdy wyrazili Paristwo zgode, po udzieleniu jasnych, widocznych i doktadnych informacji dotyczgcych
przeprowadzonego przetwarzania, w jednym lub wiekszej liczbie konkretnych celéw, za pomoca
pisemnego oswiadczenia, w tym za pomocg Srodkéw elektronicznych;

- gdy sg one niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ogdlnych warunkow sprzedazy i uzytkowania
lub do wykonania srodkéw przedumownych podjetych na Panistwa zgdanie;

- w celu przestrzegania zobowigzan prawnych lub regulacyjnych C2A (takich jak walka z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu);

- gdy uzasadnione interesy C2A lub odbiorcéw mogg uzasadniac przetwarzanie przez C2A Panistwa
danych osobowych (przyktad: ubezpieczenie ...).

Te zabiegi sg wdrazane z uwzglednieniem Panstwa interesdow i podstawowych praw jako klientéw.
Jako takie towarzyszg im Srodki i gwarancje zapewniajace ochrone Panstwa intereséw i praw, przy
jednoczesnym zachowaniu wtasciwej réwnowagi z uzasadnionymi interesami, ktére realizujemy.

2.4 DLACZEGO GROMADZIMY PANSTWA DANE OSOBOWE ?
- aby zarzgdzaé naszymi relacjami handlowymi; -
- przechowywac i aktualizowac nasze pliki klientéw;

- na potrzeby techniczne (np. procedura identyfikacji dzwonigcego w celu unikniecia kradziezy
tozsamosci)

2.5 JAKIE ANALIZY PROWADZIMY NA PANSTWA DANYCH ?

C2A nie prowadzi zadnych analiz Panstwa danych osobowych.
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2.6 KIM SA ODBIORCY PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH ?

Zapewniamy, ze tylko upowaznione osoby w obrebie C2A i jego centrum telefonicznego mogg uzyskac
dostep do Panstwa danych osobowych, gdy jest to konieczne do realizacji naszych relacji handlowych.

Nasi ustugodawcy mogg by¢ réwniez odbiorcami danych osobowych Scisle niezbednych do wykonania
powierzonych nam ustug. (Przyktad: nazwisko i imie zapisane na karcie C2A ...)

Niektore dane osobowe mogg byé rowniez przesytane stronom trzecim w celu wypetnienia
zobowigzan prawnych, regulacyjnych lub konwencjonalnych lub upowaznionym organom.

2.7 GDZIE SA PRZECHOWYWANE PANSTWA DANE OSOBOWE ?

Dane sg przechowywane przez C2A, ktéry je gromadzi, zgodnie z francuskim ustawodawstwem i
przepisami europejskimi.

Mozemy by¢ zobowigzani do udostepnienia innym firmom danych osobowych niezbednych do
realizacji ustug, ktére zostaty przez Panstwa zakontraktowane lub subskrybowane (na przyktad
uwierzytelnienie transakcji ptatnosci internetowych za pomocg protokotu 3D-Secure itp.).

Transakcje z zewnetrznymi odbiorcami Paristwa danych sg przedmiotem umowy zapewniajgcej
ochrone Panstwa danych i poszanowanie praw.

C2A nie przekazuje zadnych danych do kraju spoza Unii Europejskie;j.
2.8 JAK DEUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE ?

Okresy przechowywania danych sg zgodne z zaleceniami CNIL i / lub zobowigzaniami prawnymi (ACPR
i TRACFIN):

Dane rachunku klienta 5 lat po zamknieciu rachunku

Dane osobowe do logowania na 1 rok

stronach internetowych

Cookies Okres waznosci maksymalnie 13
miesiecy

Dane klientéw Dane przechowywane tak dtugo, jak

dtugo klient pozostaje aktywny i nie
domaga sie usuniecia swoich danych.
Dane identyfikacyjne Dane przechowywane tak dtugo, jak
dtugo klient pozostaje aktywny i nie
domaga sie usuniecia swoich danych.
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JAK KORZYSTAC Z PRAW DOSTEPU ?

Mozesz skorzystac ze swoich praw za posrednictwem poczty z kopig dowolnego dokumentu
tozsamosci, kontaktujgc sie z Dziatem Ryzyka i Kontroli Wewnetrznej, Delegatem do ochrony danych
osobowych pod nastepujgcym adresem: C2A ZA AGORETTA - 63, Avenue de Bayonne - 64210 BIDART
- Francja

NASZE SRODKI BEZPIECZENSTWA DANYCH

4.1 NASZE ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA |
POUFNOSCI

Poszanowanie Panstwa prawa do ochrony, bezpieczenstwa i poufnosci danych jest naszym
priorytetem.

C2A zobowigzuje sie do wdrazania srodkéw bezpieczenstwa dostosowanych do stopnia wrazliwosci
danych osobowych, aby chronic je przed ztosliwym przejeciem, utratg, zmiang lub ujawnieniem
nieupowaznionym stronom trzecim.

Podczas opracowywania, projektowania, wybierania i korzystania z naszych ustug opartych na
przetwarzaniu danych osobowych, C2A bierze pod uwage prawo do ochrony danych osobowych od
samego poczatku. Wszystkie dane osobowe sg poufne, a ich dostep jest ograniczony do pracownikéw
i dostawcow C2A dziatajgcych w imieniu C2A, ktdrzy potrzebujg ich do wykonania swoich zadan.
Wszystkie osoby majgce dostep do Panistwa danych sg zobowigzane do zachowania poufnosci i
podlegaja sSrodkom dyscyplinarnym i / lub innym sankcjom, jezeli nie wywigza sie z tych obowigzkdw.

Transakcje z odbiorcg zewnetrznym sg przedmiotem umowy zapewniajgcej ochrone Panstwa danych
osobowych i poszanowanie praw.

W ramach C2A jesteSmy w petni zaangazowani w ochrone danych osobowych, ktére nam Panstwo
powierzajg. W tej ciggtej trosce o bezpieczerstwo i ochrone zachecamy do zachowania ostroznosci,
aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do Panistwa danych osobowych i chronié swoje
terminale (komputer, smartfon, tablet) przed wszelkim niepozgdanym lub nawet ztosliwym dostepem
przez silne hasto, ktdre zaleca sie regularnie zmieniac. Jesli korzystajg Panstwo z terminala, zalecamy
wylogowanie po kazdym uzyciu.

4.2 NASZ DELEGAT OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Powotalismy delegata do ochrony danych osobowych (DPO), ktérego dane kontaktowe sg
nastepujgce: Pan Mario GONZALEZ, delegat do ochrony danych osobowych, dpo@c2a-card.com.
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GLOSARIUSZ

»Anonimizacja” jest definiowana jako ,wynik przetwarzania danych osobowych w celu
nieodwracalnego zapobiezenia jakiejkolwiek identyfikacji” (1);

»Gromadzenie” oznacza gromadzenie danych osobowych. Ten zbiér mozna wykonaé w za pomocg
kwestionariuszy lub formularzy online;

»Zgoda” oznacza kazde wyrazenie woli, swobodne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne, poprzez
ktdre wyrazajg Panstwo zgode, poprzez oswiadczenie lub wyrazny akt, na przetwarzanie dotyczgcych
Panstwa danych osobowych ;

»,Dane o charakterze osobowym” lub ,,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére mogg by¢ zidentyfikowane
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do identyfikatora, takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane lokalizacji, identyfikator online lub do jednego lub wiekszej
liczby konkretnych elementéw charakterystycznych dla jego fizycznej, fizjologicznej, genetycznej,
psychicznej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci;

»Prawo dostepu”: oznacza wszystkie podstawowe prawa opisane w rozporzgdzeniach europejskich
(2), odnoszace sie do:

- prawa do informacji;

- prawa dostepu;

- prawa do sprostowania;

- prawa do usuniecia lub prawa do bycia zapomnianym;
- prawa do przenoszenia;

- prawa do sprzeciwu;

- prawa do ograniczenia przetwarzania;

- prawa do okreslania dyrektyw dotyczacych przechowywania, usuwania i przekazywania jego danych
osobowych po jego $mierci.

,O0graniczenie przetwarzania” oznacza oznaczanie przechowywanych danych osobowych w celu
ograniczenia ich przysztego przetwarzania (3);

»Minimalizacja” zwigzana z ograniczeniem ,, danych” wywotuje ograniczenie w gromadzeniu lub
wykorzystywaniu informacji;

,taczenie danych” oznacza wynik faczenia baz danych klientéw lub potencjalnych klientdw kilku
partnerow;
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,Profilowanie” (4) oznacza , kazdg forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych
polegajgcg na wykorzystaniu tych danych osobowych do oceny niektérych aspektéw osobowych
dotyczacych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub przewidywania elementéw dotyczgcych
wydajnosci pracy, sytuacji ekonomiczna, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacja lub przemieszczanie sie tej osoby fizycznej;

»Produkty lub ustugi” oznaczajg wszystkie produkty i ustugi, w tym technologie (strony, aplikacje i
powigzane ustugi) oferowane lub ktére beda oferowane przez C2A;

»Poszukiwania handlowe” oznaczajg poszukiwanie klientéw, handlowe, oznacza, ze odnosi sie do
dziatalnosci handlowej (5);

»Relacje handlowe” obejmujg wszystkie relacje miedzy C2A i jego klientami, takie jak na przykfad
podczas korzystania z naszych produktéw lub ustug, lub relacje z: naszym serwisem Zarzgdzania
Relacjami z Klientem lub naszym centrum obstugi klienta, udziat w konkursach, skargi, udziat w
badaniach satysfakcji.

»,Menedzer przetwarzania” to osoba lub organizacja, ktéra samodzielnie lub wspdlnie okresla cele i
metody przetwarzania danych osobowych;

»Ustugi online” oznaczajg ustugi cyfrowe oferowane przez C2A, takie jak strona internetowa,
aplikacje, ustugi powigzane lub ustugi mobilne;

»Podmiot przetwarzajacy” oznacza podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu osoby,
struktury lub organu odpowiedzialnego za przetwarzanie;

»Sledzenie zachowan ludzi”, czasami okreslane jako , dedukcja profilu”, odnosi sie do technik oceny
aspektéw behawioralnych osoby fizycznej w zwigzku z korzystaniem z Internetu”;

,»Osoba trzecia” oznacza osobe inng niz C2A i Klienta;

»Przetwarzanie danych osobowych” oznacza dowolng operacje lub grupe operacji zastosowanych do
danych, niezaleznie od danego medium ustug online i zastosowanego procesu.

(1) Opinia G29 05/2014 z dnia 10 kwietnia 2014 r. W sprawie technik anonimizacji (WP216)

(2) Rozporzqdzenie PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., Art. 15-21 oraz art. 23
(3. Rozporzqdzenie (UE) 2016-679 z 27-4-2016, art. 4

(4) Rozporzgdzenie . (UE) 2016/679 z 27-4-2016: Dz.U. 2016 L 119, s. 1, art. 4 §4.

(5) Stownik Larousse, 2017.
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